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Relatorio de Praticas ESG

Sobre a Confitec

Mensagem da lideranc¢a

Nossa Jornada em ESG

Tenho muito orgulho de liderar a Confitec em
um momento em que 0S COMPromissos com
a sustentabilidade, a ética e o respeito as pes-
soas ganham ainda mais relevancia nas orga-
nizacoes. A publicacdo do nosso Relatério de
Sustentabilidade representa mais do que uma
prestacao de contas: ela expressa 0 N0sSso com-
promisso publico com os principios ambientais,
sociais e de governanca que norteiam nossas
decisoes e refletem nossos valores.

Na Confitec, acreditamos que gerar valor vai
além do resultado financeiro. Envolve contri-
buir com o desenvolvimento das pessoas, man-
ter relacOes de confianca com nossos clientes
e parceiros, apoiar as comunidades do nosso
entorno e garantir um ambiente de trabalho
saudavel, respeitoso e diverso.

Estamos comprometidos com a promocao dos
direitoshumanos, dos direitosdo trabalhoecom
o combate a qualguer forma de discriminacao
ou corrupcao. Também reconhecemos nossa
responsabilidade frente ao meio ambiente, por
iSO buscamos continuamente iniciativas que
reduzam impactos e promovam eficiéncia nos
NOSSOS Processos e operacoes.

Recentementeiniciamos nosso processo de ade-
sao ao Pacto Global da ONU, fortalecendo ainda
Mais N0SSO COMPromMisso com 0s pPrincipios uni-
versais de sustentabilidade e com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Temos
plena consciéncia de que, enquanto empresa,
nao alcancaremos todas as metas globalmente
estabelecidas, mas acreditamos que € Nnosso
dever contribuir ativamente com aquelas que
estiverem ao nosso alcance.

Este relatorio é um passo importante na forma-
lizacdo das praticas que ja fazem parte da nossa
cultura e na definicao de metas ainda mais
ambiciosas para 0 nosso futuro. A sustentabili-
dade ndo é uma agenda a parte - ela é transver-
sal a0 N0sso negocio e sera, cada vez mais, uma
diretriz essencial para a nossa tomada de deci-
sao.

Seguimos firmes, desenvolvendo sistemas, pes-
soas e relacOes sustentaveis.

Jailson Caldeira Meireles
CEO | Confitec

Governanca

Pessoas

Ambiental

Proximos passos

Anexos
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O Relatorio

E com grande satisfacdo que apresentamos o
primeiro Relatério de Praticas ESG da Confitec.
Este relato cobre o periodo de janeiro de 2023 a
dezembro de 2024 e reline 0s NOSSOS avancos
nas esferas Ambiental, Social e de Governanca
(ESG, em inglés).

Na Confitec, acreditamos que evolucao € um
compromisso diario. Estamos estruturando
nossa jornada ESG, mas ja demos passos impor-
tantes e este relatorio € uma forma de consolidar
as iniciativas realizadas até aqui. Acreditamos
que a construcao desse relatdério € um marco
que nos permitira integrar a sustentabilidade as
decisoes futuras, fortalecendo nosso compro-
Misso com uma gestao responsavel, ética e de
longo prazo.

Entendemos que construir uma empresa mais
sustentavel comeca com pequenas escolhas fei-
tas com intencionalidade.

Em caso de duvidas ou mais informacdes, entre
em contato com contato@confitec.com.br

Desejamos uma excelente leitural




Sobre a
Confitec
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Quem somos

A Confitec é especialista na area de Seguros.
Somos uma empresa de tecnologia que atende
0 negbcio de nossos clientes, combinando
conhecimento tedrico e de mercado para gerar
valor real, relacionando, escuta ativa e entrega
consistente.

Desde a nossa fundacao, em 2003, a empresa se
dedica a desenvolver solucoes inovadoras e efi-
cientes para o mercado segurador. Acreditamos
que a tecnologia impulsiona e a confianca que
sustenta.Esse é o motivo de nosso slogan.

Sobre a Confitec

Governanca Pessoas

+20

anos de experiéncia com
o mercado de seguros

40%

do mercado segurador
atendido

/ &%}& +9000

projetos implantados

produtos idealizados
e consolidados

Ambiental

Proximos passos Anexos

Estrutura societaria: Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI)

Enderecos:

« Sede - Sao Paulo - Av. das Nacoes Unidas, 13797 -
4° andar - Bloco 2 - Vila Gertrudes, Sao Paulo - SP,
04794-000.

« Matriz - Rio de Janeiro - Av. Pres. Vargas, 463 - 10°
andar - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20071-000.

Site: confitec.com.br

LinkedIn: Confitec

Instagram: @confitecoficial

P N


https://confitec.com.br/
https://www.linkedin.com/company/confitec/?originalSubdomain=br
https://www.instagram.com/confitecoficial/
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Missao, visao e valores

O que nos move € a confianca nas pessoas, Nos processos e na capacidade de evoluirmos juntos.
Queremos ser reconhecidos como uma empresa referéncia no setor de tecnologia para o mercado
segurador. Mais do que entregar tecnologia, buscamos construir confianca e entregar valor com pro-

fundidade de conhecimento do negdcio dos nossos clientes.

/W NOSSA MISSAO &> NOSSA VISAO \¥) NOSSOS VALORES

Ser reconhecida como a mais confiavel Confianga

empresa de tecnologia focada no
mercado de seguros, com solugoes
inovadoras e eficientes.

Desenvolver solugdes tecnoldgicas
para viabilizar o negocio dos nossos
clientes.

Respeito
Conhecimento e inovacao
Resultado

Compromisso
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Sobre a Confitec

O diferencial da Confitec

Nosso principal diferencial é o elevado conhe-
cimento do negocio dos nossos clientes,
aliado a exceléncia técnica e a proximidade
nas relagoes. Ha mais de 20 anos desenvolve-
mos solucdes tecnologicas especializadas para
o setor de seguros, com foco em eficiéncia, con-
formidade regulatéria e inovacao continua.

Entendemos que, mais do que fornecer siste-
mas e softwares, é preciso agregar valor real a
operacdo dos nossos clientes. E por isso que
buscamos conhecer de perto seus desafios e
rotina e nos comprometemos com a evolu-
cdo de cada negocio.

Assim, além da entrega de sistemas robus-
tos, atuamos como verdadeiros parceiros na
jornada de transformacao digital das segu-
radoras. £ por isso que praticamente todos
0s clientes conquistados ao longo desses anos
(90%) permanecem na empresa até hoje.

Internamente, desenvolvemos pessoas e pre-
zamos por um ambiente de trabalho acolhe-
dor, onde ha respeito, autenticidade e espaco
para crescimento. Aqui, valorizamos o dialogo e
o0 cuidado, sem abrir mao da entrega, da busca
constante por exceléncia e do compromisso
COm Nnossos clientes.

Também nos preocupamos em ser agente de
impacto positivo nas comunidades em que esta-
mos inseridos, por meio do apoio as organiza-
¢oes locais, acbes voluntarias e formacao de
novos talentos.

O equilibrio entre confianca,
tecnologia e cuidado com
pessoas é o que move a Confitec
e hos faz crescer com solidez e
responsabilidade.

Governanca Pessoas Ambiental

Nosso diferencial competitivo é
uma combinac¢ao de:

- Especializagcao no setor de seguros:
mais de duas décadas de experiéncia e
um portfélio de produtos que atende as
exigéncias regulatorias e operacionais do
setor;

- Alto grau de personaliza¢ao e proxi-
midade com os clientes: equipes gue
conhecem a fundo seus desafios e operam
lado a lado na construcao de solucoes;

Compromisso com entregas de valor:
temos um historico de longas parcerias
baseadas em confianca e responsabili-

dade;

Tecnologia aliada a sensibilidade
humana: solucdoes com impacto posi-
tivo para o negdcio e para as pessoas
envolvidas.

Reconhecimento pela tecnologia
entregue, e pela forma como entrega-
mos: com ética, comprometimento e uma
escuta ativa que valoriza o cliente como
centro da solucao.

Proximos passos

Anexos 8
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Em 2003, a Confitec foi criada com um propo-
sito claro: Tornar a operacao de seguradoras
e resseguradoras mais controlada, confia-
vel, eficiente e segura.

E com base nesse propdsito que crescemos de
forma responsavel e comprometida com nos-
sos valores, de forma que o crescimento sempre
precisa vir acompanhado de qualidade, con-
fianca e impacto positivo.

Ao longo dos anos expandimos nosso portfolio,
nos tornamos referéncia em tecnologia para o
setor de seguros e investimos em estrutura, pes-
S0as e Processos.

Nos anos de 2005, 2010 e 2011 nosso fatura-
mento cresceu em torno de 100% sobre o0 ano
base anterior. Em 2018, a Confitec encerrou o
ano de com uma receita 100 vezes maior que
a de 2003, e uma equipe que, hoje, alcanca a
marca de 300 profissionais.

Governanca Pessoas Ambiental

Quando eu criei a Confitec, meu objetivo era dar continuidade em minha trajetoria em tec-
nologia. Se, desde o inicio, trabalhar com tecnologia era uma certeza, a vontade de criar uma
empresa cuja marca fosse confianca era um grande sonho. Confianca é a base de qualquer
relacdo. E algo fundamental para as pessoas, para as empresas, para as organizacoes, para as
familias e para a sociedade de um modo geral.

Tornar a operacao de seguradoras e resseguradoras mais controlada, confiavel, eficiente e
segura: foi com esse proposito que, em 2003, criei a Confitec. Para que pudessemos realizar o
nosso proposito e, ao longo do tempo, conquistar a confianca das empresas, decidimos que
trabalhariamos exclusivamente com solucdes para o mercado segurador. Assim, conseguiria-
mos conhecer profundamente o negocio dos nossos clientes e poderiamos investir na cria-
cdo e no aprimoramento de solucdes especificas para o setor.

Tenho muito orgulho de tudo que a nossa equipe realizou desde entdo. Praticamente todos
os clientes gue conguistamos ao longo desses anos continuam conosco até hoje. Juntos, eles
respondem por mais de 40% de todo o mercado.

Olhando para dentro, fazia parte do nosso sonho criar um ambiente interno em que as pes-
s0as se respeitassem, e gue todas confiassem no valor do seu trabalho e no suporte incon-
dicional gue a empresa estaria sempre disposta a oferecer. Temos nos dedicado bastante a
fazer com que a Confitec seja um espaco onde nossos profissionais encontrem as condicoes
necessarias para crescer pessoal e profissionalmente.

Jailson Meireles

Proximos passos

Anexos
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Linha do tempo

O

2003 2005

Fundacdo da Confitec por Jailson A empresa alcancou um

Meireles, com o objetivo de tornar crescimento relevante, com
as operacOes de seguradoras e o faturamento dobrando em

resseguradoras mais controladas, relacao ao ano anterior.
confiaveis, eficientes e seguras.

2020 2019

Lancamento do produto PROJUR (plataforma web
completa que atende as necessidades especificas da area
juridica das seguradoras) e a empresa foi reconhecida, em
sua primeira participacao na pesquisa, como um excelente

lugar para se trabalhar, segundo o Great Place to Work.

Inicio do
movimento de
trabalho remoto

2023 2024

A Confitec é premiada e entra, pela primeira Mais uma vez é premiada e avanca para a 25°

vez, no Ranking das Melhores Empresas para posi¢cao do Ranking de Melhores Empresas para
Trabalhar, ficando entre as 50 melhores de Trabalhar. Reconhecida como Destaque em Acoes
sua categoria no Estado do Rio de Janeiro. de Salde Mental pelo Great People Mental Health.

O

2011

Inauguracao do nosso
escritorio em Sao Paulo.

2018

Encerramento do ano com uma
receita 100 vezes maior que
a de 2003 e uma equipe que
superava 200 profissionais.

2012

Lancamento do primeiro

produto, o GEPRO (solucado
para a integracao dos dados
das seguradoras).

2016

Lancamento dos produtos GIRUS (solucdo
completa e especializada na gestao de
operacoes de resseguro) e IRisk (ferramenta
para 0s processos de inspecdo prévia, de
monitoramento e de regulacao de sinistros).

2024

Jailson Meireles, CEO da Confitec e Ricardo Stamato,
Diretor de Inovacao, participaram como palestrantes no
CQCS Insurtech & Inovacao 2024, destacando a posicao de
lideranca da empresa no setor de tecnologia para seguros.
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Nossos produtos e
servicos

Oferecemos solucoes de gestao de sinistro e ins-
pecao de risco juridico e regulatdrio para segu-
radoras, resseguradoras, entidades de previdén-
Cia privada e sociedades de capitalizacao.

\/

~ , ”

*

Nossos principais mercados sao segurado-
res, resseguradoras, cosseguradoras e sandbox
regulatorio.

Sandbox é ambiente em que entidades
sao autorizadas pelo Banco Central do

Brasil para testar, por periodo determi-
nado, projeto inovador na area finan-
ceira ou de pagamento, saiba mais.

Relatorio de Praticas ESG

Sobre a Confitec Governanca

Oferecemos 7 principais produtos:

1. GEPRO - Gestao de Provisoes e Registros Oficiais: uma solucao
modular e integrada que automatiza o calculo de provisdes técnicas e o
envio de Registros Oficiais para a SUSEP.

2. GEPRO-BDPO - Gestao de Perdas Operacionais: a funcionali-
dade apoia acdes coordenadas para identificar, mitigar ou eliminar per-
das operacionais, em conformidade com a regulamentacao. Todas as
areas do grupo podem reportar e classificar perdas de forma padroni-
zada, facilitando a analise e a tomada de decisdo.

3. GEPRO-RE - Gestao de Provisao e Registros Oficiais de Res-
seguro: sistema voltado para resseguradores locais, com foco na analise

e geracao de informacdes para a Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP).

4. GIRUS - Gestao Integrada de Resseguro: ¢ uma plataforma que
automatiza e integra todo o processo de resseguro, desde contratos
até acertos financeiros. Oferece flexibilidade, conformidade regulatoria,
suporte a multiplas empresas e resseguradoras, gestao financeira efi-
ciente, relatorios completos, operacdes complexas e contabilizacdo auto-
matizada.

Pessoas

Ambiental Proximos passos Anexos

5. iRisk - Gestao de inspecoes e vistorias de seguros: o iRisk é
uma solucdo agil e pratica para inspecdes prévias, monitoramento e
regulacao de sinistros. Desenvolvido para o setor segurador, ele Oferece
um mecanismo de analise de risco tanto na aceitagcao do seguro quanto
na regulacao de sinistros, utilizando diferentes ferramentas de inspecao:
visita presencial ao local, autoinspecao pelo segurado, inspecao remota
e analise porimagens de satélite.

6. PROJUR - Gestdo Juridica nas Seguradoras: uma plataforma
web completa para a gestao de processos judiciais e consultivos nas
seguradoras. Desenvolvido para atender as necessidades da area juri-
dica, o sistema possui os modulos de Contencioso e Consultivo, propor-
cionando mais eficiéncia, confiabilidade e controle na gestao juridica das
companhias do setor.

7. ClaimsPro - Gestao de Sinistros e Provisoes: uma solucao com-
pleta e integrada para a gestao de sinistros e suas provisoes, oferecendo
mais eficiéncia, precisao e conformidade contabil para seguradoras. O
sistema permite controle de provisoes, registro de sinistros, pagamentos
e beneficiarios, prazos, documentos e geracao de relatorios gerenciais.

11


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sandbox 
https://confitec.com.br/produtos/
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Cadeia de valor

Nossa Cadeia de Valor esta centrada no desen-
volvimento e sustentacao de solucoes tecno-
lbgicas especializadas para o setor de seguros,
com foco em eficiencia operacional, confor-
midade regulatoria e geracao de valor para os
clientes.

Sobre a Confitec Governanca Pessoas

Nosso préximo pilar é o de INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA. Contamos
com parcerias estratégicas, como fornecedores de tecnologia (cloud, seguranca,
ferramentas de produtividade, ferramentas de IA, e automacao) para garantir
performance, estabilidade e seguranca das nossas solucoes.

A principal matéria-prima da Confitec ¢ o CONHECIMENTO. [nvestimos
constantemente na formacao de equipes técnicas qualificadas, com profundo
entendimento do setor segurador e das exigéncias regulatorias.

Também prezamos pelo RELACIONAMENTO COM ORGAOS REGULADORES
E ENTIDADES DO SETOR para que haja proximidade com entidades como a
Superintendéncia de Seguros Privados e Associacoes do setor, 0 que garante que
nossos produtos estejam sempre atualizados e em conformidade com as normas.

Dentreasnossas principais atividades estao a PESQUISA, O DESENVOLVIMENTO
EAEVOLUCAO DE SISTEMAS. Criamos solucdes proprias que atendem diferentes
etapas do ciclo das seguradoras, como gestao de sinistros, compliance e analises
automatizadas com uso de Inteligéncia Artificial.

Ambiental

Proximos passos Anexos 12

Para isso, temos equipes especificas que atuam
na implementacao dos sistemas, capacitacao
dos usuarios e suporte técnico. Aléem disso,
acompanhamos a jornada de cada cliente com
proximidade, escuta ativa e ajustes continuos.
Buscamos sempre melhorar e evoluir juntos!

Entregamos nao apenas
tecnologia, mas conhecimento
aplicado a realidade de cada
cliente, fortalecendo rela¢coes de
confianca de longo prazo.

Quanto aos nossos parceiros, 2o todo, temos,
aproximadamente, 30 fornecedores. Para além
dos fornecedores de tecnologia, contamos com
instituicoes educacionais e Organizacoes Nao
Governamentais (ONGs) voltadas a formacdo de
talentos e Responsabilidade Social.




- -~
cnnfltec — Relatorio de Praticas ESG Sobre a Confitec Governanca Pessoas Ambiental Préoximos passos Anexos 13

CONFIANCA E TECNOLOGIA

Clientes Desempenho econémico

No segmento de seguros supervisionado pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
a Confitec mantém atuacao expressiva. Atual- Atualmente, @
mente, nossa empresa atende 26 clientes, todos @
ativos e com projetos em andamento. 5 8 O/

A presenca da Confitec pode ser analisada a o

partir de duas perspectivas: da nossa receita provém de Produtos.

1. Participa¢dao em nimero de empresas
supervisionadas pela SUSEP: A CON-
FITEC atende aproximadamente 18% Os Projetos Corregpondem a
das empresas supervisionadas, conside-
rando um total de 144 CNPJs.

2. Participacao em volume de prémios
emitidos: Do total de RS 196 bilhdes em
prémios emitidos nos Ultimos 12 meses,
cerca de 50% estao concentrados em
seguradoras que utilizam solucdes da

Confitec. J4 a Sustentagao corresponde a
Fsses dados evidenciam a relevancia da

empresa no mercado segurador brasileiro, tanto 2 ; /o

em numero de clientes quanto no volume finan- da receita.
ceiro das operagdes em que esta presente.

000
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Jornada ESG

Na Confitec, demos inicio aos processos de gestdo da sus-
tentabilidade alinhada a estratégica corporativa da empresa.

Um exemplo concreto deste esforco foi a decisao da alta
lideranca em destinar recursos financeiros e dedicacao
de tempo das equipes para a producao do nosso pri-
meiro Relatorio de Praticas ESG. Resolvemos organi-
zar nossas iniciativas e compromissos com maior clareza
e transparéncia.

Compreendemos que o desenvolvimento sustentavel é um
tema que precisa estar cada vez mais presente nas decisoes
estrategicas da empresa. Por isso, entendemos que a alta
lideranca tem papel ativo nesse processo e se compromete
a manter o ESG como um dos eixos norteadores da nossa
evolucdo institucional. Nosso objetivo é consolidar, para 0s
proximos ciclos, uma governancga ainda mais preparada
para integrar critérios ESG as decis6es corporativas.

Além disso, estamos em processo de adesdo ao Pacto
Global da ONU e comprometidos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que estiverem ao
nosso alcance. Como proximos passos, pretendemos
estruturar indicadores ESG, metas e mecanismos de
acompanhamento.

Internamente, temos temas que refletem a estratégia de
NegdCio e N0SSO COMPromisso com as pessoas, sociedade
e meio ambiente.

Governanca Pessoas

CONSTRUCAO CONSCIENTE DE UM AMBIENTE SUSTENTAVEL:

Estamos em processo de amadurecimento em relacdo as praticas ESG e a sus-
tentabilidade, com acdes concretas ja implantadas e o compromisso de evoluir
com responsabilidade.

TECNOLOGIA COM PROPOSITO:

Mais do que desenvolver sistemas, criamos solu¢cdes com impacto real nos nego-
cios dos nossos clientes.

PARCERIA E CONFIANGA COMO BASES DO NEGOCIO:

Valorizamos relacoes duradouras com clientes, colaboradores, parceiros e
comunidades. A confianca, nosso principal valor, guia decisoes e fortalece nossa
reputacdo ao longo de mais de duas décadas.

IMPACTO POSITIVO NA COMUNIDADE:

Além de impactar positivamente nossos clientes e colaboradores, buscamos
contribuir com a comunidade ao nosso redor por meio de projetos sociais, apoio
a ONGs locais e incentivo a formacao de jovens talentos.

Ambiental

Proximos passos

Anexos
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Premios e reconhecimentos

Great
Place
To

Work.

Certificada
2023

Brasil

Selo GPTW 2023

Great
Place
To

Work.

Certificada
yloylA

Brasil
Rankings das Melhores Empresas para
Trabalhar — Porte Médio - Estado do Rio de

Janeiro 2024 - Posi¢do no Ranking: 25° Destaque Saude

Selo GPTW 2024 Mental 2024

Governanca Pessoas Ambiental

Proximos passos

Ranking das Melhores Empresas para
Trabalhar - Porte Médio - Estado do Rio de
Janeiro 2023 - Posicao no Ranking: 44°

Anexos
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Estrutura
organizacional

A Confitec é conduzida pelos membros da Dire-
toria Executiva. Este grupo atua como o princi-
pal comité decisorio da empresa e alta admi-
nistracao, sendo responsavel por estabelecer
prioridades estratégicas, acompanhar resulta-
dos e garantir a evolucdo das praticas de gestao
e inovacao.

A composicao da diretoria é estabelecida com
base na trajetdria de crescimento e na experién-
cia acumulada pelos colaboradores dentro da
empresa. Os diretores foram escolhidos direta-
mente pelo CEO, com base no historico de con-
fianca e no conhecimento de suas competén-
cias individuais.

Relatorio de Praticas ESG

Valquiria Pinto
Diretoria de
Operagoes

Com mais de 18 anos de
trajetoria na empresa,
desempenha um papel

central na gestao
integrada dos processos
administrativos.

Sobre a Confitec

Pablus Marins
Diretor de Tl

Com mais de duas
décadas de trajetoria
na empresa, acumula

profundo conhecimento
do negdcio e das
necessidades dos
clientes.

Pessoas

Jailson Meireles
CEO da Confitec

Lidera a estratégia e o posicionamento
da empresa no mercado segurador

desde 2003.

Adilson
Balthazar
Diretor de TI

Com 12 anos de Confitec,
trabalha com atencao
constante a eficiéncia,

produtividade e reducao

de custos.

Ambiental

Proximos passos

Carlos
Henrique
Radicchi

Diretor Comercial

Ha 15 anos integra a
empresa, onde lidera a
estratégia comercial e
operacional regulatoria.

Anexos

Ricardo Stamato
Diretor de Inovacao

Ha mais de 14 anos na
Confitec, lidera iniciativas
estratégicas de inovacao,

elevando a experiéncia
do cliente e otimizando a

operacao interna por meio
de tecnologia, melhoria
continua e solucdes
capazes de antecipar as
necessidades do mercado.
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Alta administracao

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES

O desempenho da alta administracao é mensu-
rado por meio de metas anuais especificas, que
envolvem critérios, como: indicadores financei-
ros, desenvolvimento de equipe, lancamento
de produtos, captacao de novos clientes, entre
outros. O acompanhamento dessas metas é
mensal, com revisdes periddicas lideradas pelo
CEO e comprometimento de todos os diretores.

Nosso planejamento estratégico ¢ elaborado
a partir de ciclos bienais e revisado periodica-
mente, com a ultima atualizacdo em 2024 e a
proxima prevista para 2026. O plano contempla
acoes voltadas a manutencao da estrutura orga-
nizacional, ampliacdo dos negdécios e aprimora-
mento continuo das nossas praticas e processos
Internos.

O acompanhamento das diretrizes estratégicas
é realizado a partir de reunides de alinhamento
em cada area e definicdo de acdes prioritarias
para o periodo em que se inicia. Tal processo é
impulsionado pela clareza e conhecimento da
execucao de nossas rotinas.

Relatorio de Praticas ESG

Sobre a Confitec

Na Confitec, os principais processos de ges-
tao e cumprimento de obrigacOes legais estao
mapeados e formalizados, o0 que garante maior
transparéncia e contribui para o fluxo continuo
de informacdes entre os diferentes niveis da
equipe.

Para promover melhoria constante em nossa
gestdo e definicao de estratégia, nossos dire-
tores sao incentivados a participar de eventos
relativos a temas relevantes para a exceléncia
de nossa atuacao.

Como parte do compromisso com a agenda
ESG, a alta administracao participa regular-
mente de féruns, eventos e iniciativas voltadas
a sustentabilidade. Em 2024, nossos diretores
participaram de trilhas voltadas ao desenvolvi-
mento da lideranca, com conteldos sobre lide-
ranca organizacional e diversidade.

Governan¢a Pessoas Ambiental

Gestao de riscos

16 PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES

EFICAZES
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A governanca na Confitec exerce papel ativo na
construcao de uma cultura de responsabilidade
em relacao aos riscos. As decisoes estratégicas e
operacionais consideram potenciais impactos e
riscos, mesmo que essa analise nao ocorra por
meio de matrizes formais ou processos docu-
mentados. O tema da gestao de riscos esta pre-
sente no cotidiano da organizacao, especial-
mente nas areas com maior exposicdo a riscos
operacionais, legais e de compliance.,

O tema é tratado de forma pratica e integrada
em nossas areas, com foco na estabilidade dos
sistemas, no cumprimento das obrigacoes legais
e na seguranca das informacoes.

Os gestores acompanham riscos em seus res-
pectivos escopos, principalmente nas frentes de
tecnologia, dados, juridico e contabil, com base
em obrigacdes regulatorias, controles internos e
indicadores operacionais. Isso garante entregas
com qualidade e seguranca, em conformidade
com condutas gue minimizam 0s riscos.

Proximos passos

Anexos
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Engajamento das partes interessadas

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES

Para que as partes interessadas na empresa este-
Jam engajadas com nossas acoes e em constante
comunicacao conosco, adotamos uma aborda-
gem ativa de dialogo aberto e transparente.

A seguir, destacamos as principais acoes imple-
mentadas com nossos stakeholders:

. Colaboradores: promovemos uma cultura
de escuta ativa e desenvolvimento constante
por meio do acompanhamento com a lide-
ranca, pesquisas de clima organizacional e
acOes de bem-estar e saude mental. Reforca-
MOS a comunicacao interna com campanhas
frequentes, rodas de conversa e iniciativas de
integracao.

. Clientes: mantemos canais diretos com areas
comerciais e técnicas, além de realizarmos

- Fornecedores: priorizamos relacoes basea-

das na confianca, no cumprimento de prazos
e na ética. Buscamos fornecedores alinhados
a0S Nossos principios e estabelecemos uma
comunicacao clara para garantir qualidade e
continuidade.

Comunidade: buscamos gerar impacto posi-
tivo com acoes sociais como apoio a ONGs
locais, doacoes de kits escolares e campanhas
solidarias. Também incentivamos a formacao
de jovens talentos com programas de estagio
e estimulo a educacdo.

Liderancga e alta gestao: atuam diretamente
no engajamento com todos os publicos estra-
tégicos, garantindo coeréncia entre discurso e
pratica.

Governanga

Pessoas

Ambiental

Proximos passos

Anexos
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periodicamente Cafés com Clientes (encon-  Temos o compromisso de seguir ampliando
tros presenciais em nossos escritorios com o esse processo de escuta para que ele envolva
objetivo de discutir evolu¢des de produtos,  todos os publicos estratégicos com 0s quais nos
ouvir percepcoes e estreitar vinculos). Essa  relacionamos.

aproximacao fortalece a relacao de parceria e

nos ajuda a antecipar demandas.
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Sobre a Confitec Governan¢a

Gepro Day: alinhamento estratégico e cocriacao

Uma de nossas acdes é a realizacao de um evento interno, o Gepro Day,
que reune diretoria, CEQ, gerentes e equipes técnicas para discutir atua-
lizacOes regulatdrias da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
necessidades dos clientes e estratégias de evolucao continua da solucao
GEPRO. O encontro promoveu trocas importantes, originou novas ideias
e garantiu alinhamento estratégico da equipe, fortalecendo a cultura de
colaboracao e inovacao em torno do produto.

Conversa com o CEO: aproximacao e novos formatos

Em 2023, foram realizados encontros periédicos entre o CEO e coorde-
nadores/gerentes, totalizando cerca de 60 pessoas em seis meses. Apos
pesquisa de satisfacdo e analise de dados, novas propostas surgiram,
incluindo encontros presenciais e até uma live aberta a todos os colabora-
dores. A iniciativa gerou maior proximidade com a lideranca, estimulou a
troca de experiéncias e trouxe inovacao nos formatos de dialogo. A expe-
riencia reforcou nosso “jeito Confitec de ser”, com abertura, escuta e adap-
tacdo continua as necessidades da equipe.

Live com o CEO: transparéncia e engajamento

Em 2024 realizamos a primeira Live com o CEO Jailson, criada para escla-
recer 0s Ultimos acontecimentos da empresa e reduzir ruidos de comu-
nicacao. Antes do evento, foi aberta uma pesquisa para que colaborado-
res enviassem perguntas e preocupacoes, garantindo participacao ativa e
direcionamento do conteudo.

Mais de 200 pessoas participaram da Live, marcada por uma conversa trans-
parente e descontraida, com atualizacao sobre 0 momento da empresa e
respostas as principais dividas dos colaboradores. A iniciativa reforcou a
confianca e o engajamento da equipe, alcancando 96% de satisfacao.

Pessoas

Ambiental Proximos passos Anexos

Comunicac¢ao interna e engajamento

Nos empenhamos em garantir proximidade, independentemente da dis-
tancia fisica, para reafirmar nossa relacdo de confianca muitua dia apds
dia. Por meio da rede social Viva Engage e por email marketing, comunica-
mos novos clientes e colaboradores, parcerias, aniversarios, pagamentos
sazonais, promocoes e efetivacoes entre outros.

Além disso, lancamos o Descomplica DP. A gerente do departamento pes-
soal (Glaucia Fernandes) convidou toda a lideranca para participar de um
workshop online sobre atualizacoes importantes e tratar de temas como
pagamentos, beneficios e processos internos que envolvem a rotina da
lideranca. Essa acao teve como objetivo de manter todos informados,
ampliar e também fortalecer o relacionamento entre todas as areas.
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Etica e
Integridade

Integridade e transparéncia sao praticas funda-
mentais na Confitec. Porisso, incentivamos que
todos 0s nossos colaboradores conhecam e
sigam os principios que orientam a nossa atua-
cao. Prezamos por praticas éticas e conformi-
dade legal em todas as relacdoes com clientes,
parceiros e colaboradores.

Relatorio de Praticas ESG

Sobre a Confitec

Codigo de conduta

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES

Na Confitec cada colaborador é orientado por
um Manual do Colaborador gue contém os
principios, politicas internas e informacdes para
0 seu dia a dia na empresa. Os valores de con-
fianca e respeito sdao a base para as relacoes
interpessoais, dentro e fora da organizacao.

Adotamos um modelo hibrido de trabalho, de
modo que documento estabelece diretrizes
tanto para o trabalho presencial quanto remoto,
com extensao dos direitos e deveres para a rea-
lizacao das atribuicoes em casa. O manual apre-
senta diretrizes sobre temas como direitos auto-
rais e de imagem, confidencialidade e sigilo de
informacoes, conservacao patrimonial e boas
praticas no ambiente de trabalho.

L2
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)
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Canal de denuncias

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES
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Atualmente, as solicitacOes, duvidas e sugestao
sao realizadas por meio do contato com o depar-
tamento de pessoas ou pela caixa de sugestoes.

A empresa esta em fase final de construcao do
canal oficial “Fala Confitecker”, com lancamento
previsto para 2025. Essa nova ferramenta mar-
cara uma nova etapa no tratamento de manifes-
tacOes internas, fortalecendo os processos de
analise e resposta as denuncias.

O canal funcionara por meio de uma plataforma
que assegura 0 anonimato do respondente. Ele
sera estruturado para receber manifestacoes
em quatro categorias: Reclamacdes, Duvidas,
Sugestdes e Denuncias. Todos os temas pode-
rao ser abordados, incluindo direitos humanos,
assedio, discriminacdo, corrupcao e outras con-
dutas inadequadas.

Inicialmente, o canal sera acessivel exclusiva-
mente aos colaboradores da Confitec. Sua divul-
gacao sera feita por meio dos canais internos de
comunicacao da empresa, utilizando diferentes
formatos como videos, imagens e guias de uso,

Proximos passos Anexos

com explicacoes claras sobre cada categoria e
orientacoes praticas de uso seguro e responsavel.

Em caso de confirmacao de dendncia, as medi-
das adotadas variam de acordo com a gravi-
dade, podendo incluir orientacbes formais,
adverténcias, desligamentos ou ajustes nos pro-
cessos internos.

Atualmente, a Confitec nao possui um
comité de ética ou conformidades formal-
mente constituido. As denuncias recebi-
das sao analisadas internamente por um
grupo restrito de gestores e diretores, sem-
pre com confidencialidade e seriedade.

21



Confitec =

CONFIANCA E TECNOLOGIA

Compliance

16 PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES

EFICAZES
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Nossa empresa ainda nao dispoe de uma estru-
tura formal para compliance, mas seguimos rigi-
damente e com seriedade todas as legislacoes e
regulamentacdes vigentes e aplicaveis ao negocio.

Normativas relacionadas as obrigacdes fiscais,
trabalhistas, contabeis e de seguranca da infor-
macao sao acompanhados diretamente pelas
diretorias, e contam com suporte especializado
quando necessario. O monitoramento é reali-
zado continuamente, com destaque para a pre-
vencao dos riscos legais e operacionais.

Em caso de ndo conformidade, cada situacao é
tratada com prioridade, com foco na identificacao
das falhas no processo ou na area envolvida. A
partir do diagnostico, sao aplicadas as corre¢cdes
necessarias para prevenir novas ocorréncias.

Além disso, a empresa possui classificacdo A e
A+no Programa Receita Sintonia, demonstrando
alto nivel de conformidade fiscal e regularidade
junto a Receita Federal do Brasil. A classifica-
cao A+ representa o grau maximo do programa,

Relatorio de Praticas ESG

Sobre a Confitec

refletindo exceléncia nas praticas tributarias e
na gestao das obrigacoes fiscais.

Saiba mais sobre o Programa

Receita Sintonia e acesse 0s
contribuintes A+

Destaca-se que a Confitec nao
possuil processos judiciais,
quer sejam encerrados ou em
andamento, envolvendo o tema
de corrupc¢ao.

Governan¢a

Pessoas

Ambiental

Proximos passos

Anexos
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Seguranc¢a dos dados

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES

A Confitec segue toda a legislacdao nacional
e setorial relacionada a seguranca de dados,
incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Nosso ambiente de trabalho online é
constantemente monitorado por uma ferra-
menta que identifica e sinaliza falhas de servico
de forma automatica.

Sempre que existe uma falha de servico
ou alerta interna, a ferramenta automa-

ticamente abre um chamado no nosso
sistema, com envio imediato de e-mail
para infra@confitec.com.br.

Além disso, todos os endpoints e servidores
possuem a solucdo de antivirus corporativa ins-
talada. Um painel web faz o monitoramento dia-
rio da seguranca e auxilia no gerenciamento de
ameacas e riscos em potencial.

Semanalmente, chamados automaticos de
manutencao sao disparados pelo Power

Automate da Microsoft para nossa area de
infraestrutura.

Manutencao preventiva
pela Confitec

aplicada

« Verificar inventario de maquinas.
» Verificar backups das maquinas virtuais.
« Verificar backups dos servidores da nuvem.

« Verificar painel do antivirus para deteccdo de
ameacas e correcao de eventos.

« Verificar cameras e gravacoes.

« Verificar temperatura dos cpds.

« Verificar pontuacao no scorecard e manter
pontuacao em 100 ou pelo menos no nivel A.

« Realizar manutencao do Active Directory.

Cada cliente € alocado em um servidor especi-
fico e cada colaborador tem acesso Unico com

login e senha no Active Directory, que integra a
todos 0s N0ssos servicos internos de comunica-
cao e internet.

Considerando o periodo deste
relatorio, ndao houve registro

de denuncias ou incidentes

de vazamento relacionados a
privacidade e seguranca de dados
na Confitec.


https://scores.securityscorecard.io/security-rating/confitec.com.br
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Inovacao

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

Internamente contamos com uma diretoria
dedica a Inovacao. A estrutura conta com apro-
ximadamente 50 pessoas, distribuidas entre 1
diretor, 3 gerentes e suas respectivas equipes.

A
33%

das pessoas da diretoria
de inovacao sao mulheres.

Como resultado desta diretoria e da responsa-
bilidade compartilhada entre todos 0s Nossos
colaboradores, em 2023 e 2024 lancamos e apri-
moramos uma série de produtos e funcionali-
dades com foco na eficiéencia e automacao no
setor de seguros.

Relatorio de Praticas ESG

Sobre a Confitec

Entre os destaques de inovacao do periodo
estao:

« Claims Pro

Laudus

« LensPro

« iRisk — Autoinspecao

« iRisk - Transcricdo de Audio

« iRisk - Trajeto do Perito

« iRisk — Sensoriamento Remoto
« iRisk — Dashboards

« iRisk — Assinatura Digital

« PROJUR - Coleta Automatica de Dados dos
Tribunais

Essas solucdes trouxeram ganhos significativos
de eficiencia operacional, reducao de tempo
nos processos e melhoria na gestao das infor-
macoes para as seguradoras, contribuindo para
um atendimento mais agil, digital e seguro.

Governang¢a Pessoas

Em 2024, aproximadamente

5%
(o)
do orcamento total da Confitec

foi destinado a iniciativas de
inovacao.

Ambiental

Proximos passos Anexos

O investimento contemplou o desenvolvimento
de novos produtos e 0 aprimoramento de solu-
cOes ja existentes, com foco na modernizacao
das tecnologias utilizadas e atendimento das
demandas de nossos clientes.

NOSSO compromisso com a inovagao nao se
limita a um departamento ou projeto especifico.
E um valor fundamental que permeia toda a cul-
tura da Confitec. Confira 0s n0ssos cases a seguir!
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Desafio de Inovacao mobiliza colaboradores e
refor¢ca cultura criativa na Confitec

Em 2023, apds seis meses de capacitacdo, preparacao e conscien-
tizacdo sobre 0 processo de inovacao, a Confitec lancou um desa-
fio interno que mobilizou oito grupos de colaboradores de dife-
rentes regides do pais. Utilizando conceitos de design thinking e
product design, os participantes apresentaram ideias inovadoras
para os produtos da empresa, avaliadas por uma banca composta
por gestores e diretores.

A proposta vencedora destacou-se pela simplicidade, viabilidade
e alinhamento com os objetivos da Confitec, evidenciando que
todos podem inovar. A iniciativa fortaleceu o aprendizado pra-
tico e 0 engajamento dos times, reforcando o compromisso da
empresa com solucOes criativas e eficazes para o mercado segu-
rador. Saiba mais.

Campanha de Indicacao e Testes do Produto Laudus

Em 2024, toda a empresa foi convidada pela area de inovacdo e
pDOr N0sSO gerente comercial a participar de uma campanha de
indicacao de empresas para testar um novo produto: o Laudus.
Ele € uma solucao inovadora projetada para atender as neces-
sidades de diversos setores, desde empresas de servicos até
profissionais autonomos, garantindo laudos digitais detalhados
com fotos e videos.

Todos os colaboradores puderam indicar até cinco empresas por
meio de formulario, com incentivo de sorteio de brindes (mochila
personalizada) para estimular a participacao. O resultado final
foi divulgado em uma live no Viva Engage. A iniciativa aproximou

Sobre a Confitec Governang¢a Pessoas

os colaboradores da estratégia do negocio, fortaleceu o engaja-
mento interno e ampliou a base de empresas potenciais para vali-
dar o novo produto de forma colaborativa.

Comunicacao criativa em Recursos Humanos

O RH inovou ao utilizar linguagens visuais e criativas para engajar
colaboradores na comunicacao de processos, como avaliacoes de
desempenho. Foram usadas tematicas como o personagem Flork
e o filme Divertidamente, trazendo leveza e proximidade sem per-
der o foco e a seriedade exigida pelo tema. As iniciativas aumen-
taram o engajamento, tornaram os ciclos de avaliacao mais atra-
tivos e reforcaram a comunicacao clara sobre temas sensiveis de
carreira e desenvolvimento.

Departamento Pessoal com videos DDD

O DP passou a comunicar temas técnicos e recorrentes, como ponto
digital, banco de horas e pagamento de décimo terceiro, por meio
de videos DDD (dinamicos, diretos e divertidos), com participacao
do proprio time como protagonista. Os videos aproximaram os cola-
boradores dos processos do DP, melhoraram a clareza das informa-
cOes e tornaram a comunicacao mais acessivel e envolvente.

Ferramentas inovadoras de Comunicac¢ao Interna

A area de Comunicacao iniciou o uso da ferramenta Power Comu-
nicator, que otimiza envios, facilita a criacao de layouts, permite
segmentacdo de publicos e gera dados analiticos para mensura-
cao de alcance. A inovacao trouxe maior eficiéncia e inteligéncia
para a comunicacao interna, abrindo possibilidades de melhoria
continua com base em dados concretos.

Ambiental Proximos passos Anexos

Inovacao em Infraestrutura e Certificagcoes

O time de Infraestrutura focou na qualificacdo técnica e fortaleci-
mento de parcerias por meio da renovacao e conquista de certifi-
cacoes Microsoft. Atualmente 50% da equipe de infraestrutura é
composta por mulheres e o time também conta com membros que
obtiveram sucesso nas provas de certificacao Al 102 e AZ 104. As con-
quistas ampliaram a capacidade técnica da equipe e evidenciaram
o compromisso com diversidade e inclusdo na area de tecnologia.

Pool de Formacao: Desenvolvendo Talentos do
Futuro

Criamos o programa Pool de Formacao, vinculado a Diretoria de
Inovacao, com imersao de seis meses em tecnologia, negbcios de
seguros e habilidades interpessoais. Desde o inicio, os participan-
tes aplicam o aprendizado em projetos reais, recebendo acompa-
nhamento proximo de lideres e colegas.

Em trés anos de existéncia, o programa formou 19 participantes,
com apenas duas saidas. Os demais 17 foram efetivados e pro-
movidos, atuando ndo apenas na area de inovacdo, mas também
em outras frentes do negdcio. A iniciativa gera impacto positivo
duplo: cria oportunidades para profissionais em inicio de carreira
e supre areas criticas com talentos qualificados e motivados den-
tro da Confitec.
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Mais do que ser uma empresa reconhecida por
sua tecnologia e conhecimento do negocio, que-
remos ser lembrados pelo impacto que causa-
mos na vida das pessoas que passaram por aqui.
Assim, acreditamos que o verdadeiro legado esta
nas historias que ajudamos a construir,

Para nos, deixarum legado é ser lembrado como
um lugar que acolheu, desenvolveu e impulsio-
nou pessoas e comunidades locais, apoiando
iniciativas e promovendo um ambiente mais
justo, respeitoso e colaborativo.

Colaboradores

Na Confitec, priorizamos a construcao de um
ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e
seguro, onde cada pessoa possa ser se desen-
volver com autonomia e apoio. Internamente,
promovemos eventos que fortalecem vinculos e
valorizam as relacoes humanas, como 0s encon-
tros presenciais, as comemoracdes tematicas e
a escuta constante de nossos colaboradores.

e
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Perfil dos colaboradores

IGUALDADE 10 REDUGAO DAS
DE GENERO DESIGUALDADES

A
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v

Em 2023, conduzimos nosso primeiro Censo de
Diversidade, com a previsao de realizacao bie-
nal, como parte do N0sso compromisso com a
promocao de um ambiente cada vez mais inclu-
SIVO e representativo.

Ao todo temos 292 colaboradores?, que incluem
regime permanente (279) e terceiros (13), englo-
bando os estagiarios. Dos nossos colaborado-
res, 218 sao do género masculino (74,65%) e 74
sao do género feminino (25,35%).

Com a adocao do modelo de trabalho remoto
a partir de 2020, ampliamos nosso alcance geo-
grafico e contamos com profissionais de diferen-
tes estados do Brasil, além dos grandes centros
urbanos em que temos unidades fisicas (Sao
Paulo e Rio de Janeiro).

1 Em 2023 e 2024, 114 colaboradores foram contratados e 140 foram desligados.

Governanca
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Proximos passos
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A maior parte dos colaboradores esta na faixa de 31 a 40
anos (cerca de 40%), seguido da faixa de 21 a 30 anos
(aproximadamente de 30%).

Faixa etaria dos colaboradores

Até 20 anos: = 2

21 a30anos; 89

31a40anos: 116

41 a 50 anos; 56

5l aoc0anos; 22

cla/0anos: 5

flanos+: 2

Sobre a Confitec Governanca

Pessoas Ambiental

Em relacdo a autodeclaracdo étnico-racial, a maioria dos
colaboradores se identifica como brancos (cerca de 73%),
seguida por pardos (22%) e pretos (5%).

Distribuicao dos colaboradores por etnia

Branca: ' 209
Parda: 64
Preta: 16

N/l: 3

Proximos passos Anexos

4 )

4 )

A Confitec conta, atualmente, com 10 colaboradores com
deficiéncia (PcD) atuando em diferentes areas, incluindo
funcdes técnicas e de lideranca.

Cargos e funcoes ocupadas por colaboradores
com deficiéncia

Auxiliar de Servicos Gerais: = 4 pessoas

Auxiliar Administrativo: 2 pessoas

Analista de Sistemas Pleno: = 2 pessoas

Gerente de Sistemas: 2 pessoas

28
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Diversidade, equidade e inclusao

IGUALDADE 10 REDUGAO DAS
DE GENERO DESIGUALDADES

A
g =)
A 4

Ainda ndo possuimos politicas formais ou metas
estabelecidas para diversidade na alta gestao.
Mesmo assim, a composicao atual da alta lide-
ranca traz diferentes perfis, com diversidade de
género, raca e faixa etaria. Contamos com a pre-
senca de mulheres, pessoas negras e profissio-
nais de diferentes geracoes em posicoes estra-
tégicas. Essa diversidade aconteceu de forma
natural, sem processos seletivos estruturados
para esse fim, mas é valorizada e percebida
internamente.

Nossos cargos de gestao contam com 9 mulhe-
res que se dividem entre a coordenacao de proje-
tos e a geréncia das areas de sistemas, contabil e
comercial. Ressaltamos que na Confitec trabalha-
mos com igualdade salarial, de modo que ndo ha
diferenca de salarios para homens e mulheres,
com tabela Unica para ambos 0s géneros.

Reconhecemos a importancia de avancar com
maior intencionalidade nesse tema e, a medida
que evoluimos em nossa agenda ESG, entende-
mos que a formalizacao de diretrizes pode ser
um proximo passo.

Trilha formativa sobre diversidade e
inclusao

Em 2024, realizamos uma trilha de capacitacao
com temas relacionados a diversidade e inclu-
sao, especialmente dedicada aos diretores,
gerentes e coordenadores da Confitec, incluindo
treinamentos obrigatorios e opcionais.

Os temas foram cuidadosamente escolhidos: “A
diversidade como caminho para construcao de
ambientes colaborativos e inovadores nas orga-
nizacoes”; “Vieses inconscientes”; e “Universo
LGBTQIAPN+ e o ciclo da exclusao” Tivemos
relatos positivos dessas experiéncias e estes
espacos foram criados para reforcar nosso com-
pDromisso com a inclusao e a valorizacao das
diferencas, promovendo um ambiente onde
todos se sintam respeitados e representados.

Governanca

Pessoas

Ambiental

Proximos passos

Anexos
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Sobre a Confitec

Capacitacao, treinamentos e desenvolvimento

Formacao dos colaboradores

EDUCAGAO TRABALHO DECENTE
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

N | 4f

A Confitec adota uma politica de desenvolvi-
mento continuo, baseada na realidade e neces-
sidades individuais de cada colaborador e
area. Dispomos de um processo estruturado de
acompanhamento desde 0s primeiros meses na
empresa, com avaliacoes de experiéncia aos 45
e 90 dias, contemplando desempenho, produti-
vidade, trabalho em equipe e conhecimento do
negocio.

O modelo inclui a avaliacao de retorno, em
que novos colaboradores também oferecem
feedback para suas liderancas. O acompanha-
mento segue nas avaliacbes semestrais de
desempenho, com competéncias especificas
para liderancas e demais profissionais, sempre
com foco em Comunicacado e Visao de Negbcios.

Sempre que possivel, temos o cuidado de incluir
as liderancas e os membros da equipe nas esco-
lhas das iniciativas de desenvolvimento com
as quais irdo se engajar. O objetivo é atender
as necessidades especificas de cada area e de

cada profissional e, a0 mesmo tempo, equilibrar
demandas individuais e coletivas.

A verba destinada a capacitacdo é calculada
semestralmente considerando o nUmero de
colaboradores por geréncia, e pode ser aplicada
em diversas modalidades, tais como: eventos,
cursos, workshops, livros, palestras e treina-
mentos especificos.

Um exemplo é a area liderada pelo gerente
Henrique Horich, que comecou sua trajeto-
ria na Confitec comojuniore hoje é gerente
de projetos. Henrique utilizou a verba
de treinamentos de uma forma diversifi-
cada e estratégica. Como? Levando quase
metade da equipe para o TDC (The Deve-
loper’s Conference 2024), subsidiando
pos-graduacao para uma colaboradora
junior e contratando treinamentos livres,
incluindo plataformas internacionais, para
outros membros da equipe.

Além dessas iniciativas, promovemos treina-
mentos internos ao longo do ano, com foco téc-

Governanca Pessoas Ambiental

nico ou processual. Também realizamos encon-
tros com parceiros externos, nos quais sao
apresentados temas relevantes para o cotidiano
da empresa.

Os treinamentos obrigatérios sdo direcionados
principalmente as liderancas, reforcando nosso
compromisso com o desenvolvimento da alta
administracao, diretorias e geréncias. Como
exemplo, destacamos a trilha de formacao em
diversidade voltada as liderancas, desenvolvida
ao longo de 2024.

No ano de 2023, foram realizadas
aproximadamente 5.200 horas de
treinamentos certificados. Ja em
2024, contabilizamos cerca de
3.300 horas'.

Também incentivamos o desenvolvimento pro-
fissional, oferecendo subsidios para que nossos
colaboradores tenham acesso a cursos e pro-
gramas de pés-graduacao em diversas Institui-
cOes de Ensino.

1 Eimportante destacar que a reduc&o no total de horas em 2024 esta
relacionada a diminui¢do no quadro de colaboradores da empresa.

Proximos passos

Novas parcerias para conhecimento
e ihovacao

Em 2024 fortalecemos ainda mais nosso com-
promisso com o desenvolvimento dos nossos
colaboradores por meio da conquista de seis
Novos parceiros educacionais e institucionais
(muitos deles indicados pelos proprios cola-
boradores). Também mantivemos treinamen-
tos internos conduzidos por especialistas da
empresa.

Foram mais de 7.500 horas contratadas em cur-
sos e eventos, abrangendo temas estratégicos
COMO agro, inovacao, seguros e gestao de pes-
soas. A iniciativa reforcou a cultura de aprendi-
zado continuo, alinhada ao negdcio e ao incen-
tivo a inovacao.

&
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Pesquisade clima e feedbacks

Anualmente realizamos a pesquisa de clima
organizacional por meio do Great Place to Work
(GPTW). Com os resultados que obtemos, defini-
mos acoes para melhoria das nossas atividades
e fortalecimento da cultura. Buscamos sempre
adotar uma abordagem continua de comunica-
Cao e escuta ativa.

Em 2023, o indice de engajamento dos cola-
boradores foi de 82%. Em 2024, esse percen-
tual subiu para 88%, mesmo com a reducao no
numero total de colaboradores.

Para além da pesquisa de clima, ao longo do
ano diversas conduzimos pesquisas pontuais
de satisfacdo, geralmente relacionadas a acoes
e projetos especificos.

Também realizamos entrevistas de finalizacado
de vinculo, com todos os colaboradores que se
desligam da empresa. Essas entrevistas nos aju-
dam a compreender as justificativas das saidas
e identificar oportunidades de aprimoramento
continuo no ambiente de trabalho.

Desenvolvendo Lideres

Com o objetivo de fortalecer a qualidade das
avaliacoes e o compromisso das liderancas,
incentivamos continuamente o aprendizado e
a pratica de feedbacks. Como parte desse movi-

Relatorio de Praticas ESG

Sobre a Confitec

mento, realizamos uma acao especial enviando
a cada lider o livro “Preciso saber se estou indo
bem! Uma histdria sobre a importancia de dar e
receber feedback” acompanhado de uma carta
personalizada, reforcando reconhecimento,
carinho e aimportancia do papel da lideranca. A
iniciativa estimulou a reflexdo sobre a pratica de
feedbacks, promoveu o desenvolvimento das
liderancas e reforcou a cultura de proximidade.

Gestao de pessoas com confianca e
proximidade

Implementamos a plataforma Feedz para auto-
matizar e centralizar praticas de gestdo de pes-
soas, incluindo feedbacks trimestrais obriga-
torios por lideranca, avaliacbes semestrais de
desempenho, pesquisas frequentes, reunioes
de 1:1 e 0 uso do termometro de humor para
acompanhamento do bem-estar.

Por exemplo, se alguem registra no terméme-
tro de humor que esta triste, automaticamente
0 gestor recebe uma notificacao por e-mail e
podera imediatamente entrar em contato para
conversar e oferecer 0 apoio necessario.

Além disso, estd em fase de testes um modulo de
Ouvidoria da Feedz, previsto para 2025, refor-
cando o compromisso com confidencialidade
e seguranca psicoldgica. Iniciativas como essa
garantem apoio e cuidado com cada colaborador.

Governanca Ambiental

Plano de Carreira

A Confitec possui um Plano de Cargos e Sala-
rios que apresenta com clareza os caminhos de
crescimento dentro da empresa.

O Plano de Carreira é uma construcao individual
de cada colaborador e, por isso, oferecemos
uma jornada estruturada que descreve 0s pos-
siveis movimentos e oportunidades internas,
além dos critérios que subsidiam as promocoes.
Para nos, uma progressao depende de trés pila-
res: desempenho, disponibilidade de vaga e dis-
ponibilidade orcamentaria na equipe.

Para fomentar nao somente este escopo, mas
também proporcionar uma melhoria constante
nos servicos oferecidos aos Nossos clientes e na
construcao de um ambiente de trabalho cada
vez mais saudavel, nossos colaboradores pas-
sam por avaliacdes periddicas de desempenho.

Por meio do nosso modelo de avaliacao de
desempenho, promovemos ciclos estruturados
de feedback, com foco no desenvolvimento con-
tinuo dos colaboradores. Realizamos reunides
individuais entre os gestores e suas equipes, apli-
cacao de feedbacks trimestrais e acompanha-
mento de metas anteriormente estabelecidas.

Proximos passos

Em 2024,

100%

de nossos colaboradores
receberam avaliacOes regulares
de desempenho.

Anexos
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Reconhecimento e
beneficios

SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES

—va f/

A Confitec valoriza o bem-estar, o desenvol-
vimento e a qualidade de vida de seus cola-
boradores. Disponibilizamos um conjunto
diversificado de beneficios e vantagens que
atendem diferentes dimensdes da vida profis-
sional e pessoal.

Sobre a Confitec Pessoas Ambiental

Governanca Proximos passos

Beneficios e Vantagens oferecidos aos colaboradores

Assisténcia Médica e Odontologica: Plano para cuidado com a salde e bem-estar dos colaboradores e dependentes.
Total Pass: Acesso a academias e atividades fisicas em todo o Brasil, incentivando habitos saudaveis.

Zenklub: Plataforma de bem-estar emocional com sessdes de terapia, meditacdo e desenvolvimento pessoal.

Licenca Maternidade Estendida: 180 dias de licenga para maes.

Licenca Paternidade Estendida: 20 dias de licenca para pais.

Auxilio Creche: Suporte financeiro mensal para colaboradores com filhos pequenos.

Seguro de Vida: Cobertura para imprevistos, com foco na seguranca e tranquilidade da familia.

Licenca Pet: Dois dias de folga para adaptacdo de novos pets no lar.

Day Off de Aniversario: Folga em qualquer dia do més do aniversario para celebrar com amigos e familia.

IFood Beneficios: Cart3o flexivel que pode ser utilizado como Vale Refeicdo ou Alimentac3o.

Parcerias Educacionais: Descontos em instituicdes de ensino superior e cursos de idiomas para colaboradores e dependentes.

Auxilio Home Office: Valor mensal para apoiar gastos decorrentes do trabalho remoto.
Vale Transporte: Beneficio fornecido aos colaboradores que optarem pelo uso.

PLR - Participagao nos Lucros e Resultados: Reconhecimento e valorizacao dos resultados alcancados em equipe.

Anexos
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Modelo de trabalho flexivel e o0 auxi-
lio home office

Desde 2020, adotamos o modelo remoto em
resposta a pandemia da COVID-19, o que exigiu
adaptacao, confianca e novas formas de gestao.
Mantivemos o auxilio home office, destinado a
apoiar despesas como energia, internet e equi-
pamentos. Apos o periodo critico, reformamos e
reabrimos nossos escritorios, oferecendo liber-
dade para que cada colaborador escolha entre
o trabalho presencial, remoto ou hibrido.

O modelo flexivel ampliou a inclusdo de profis-
sionais de diferentes regidoes do Brasil, promo-
veu bem-estar e manteve vinculos, equilibrando
as necessidades de quem valoriza a presenca
fisica e de quem prefere a rotina remota.

Relatorio de Praticas ESG
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Vinculo e interacao no modelo
hibrido de trabalho

Artemir Soares e Adriano Pinheiro sao, respecti-
vamente, gerente e coordenador de uma equipe
de desenvolvimento de projetos de pequeno
porte aqui na Confitec. No time, criaram uma
abordagem eficaz e natural para a gestao da
equipe.

Fles mantém um grupo de mensagens onde
todos interagem diariamente, compartilhando
desde cumprimentos e assuntos leves até infor-
macoes relevantes e suporte. Sempre que per-
cebem que alguém ndo se comunica no grupo,
imaginam que ele(a) possa estar com algum
problema e entram em contato diretamente.

Pelo menos uma vez por més, a equipe se reline
presencialmente no escritorio. O Adriano cos-
tuma dizer que "O mais legal é que todos espe-
ram por esse dia que nOS passamos juntos.
Quando chega perto, ja comecam as combi-
nacoes sobre o lugar onde vamos almocar” - e
almocam super cedo!

Procuram ali ter um momento leve, de descon-
tracao, com a equipe. Trabalham sim, mas ndo é
5O isso. Aproveitam o home office para fazer as
coisas mais importantes e ali focam na intera-
Cao mesmo.

Governanca Ambiental

Para além dos beneficios, prezamos por
momentos de integracao e que promovam um
ambiente de proximidade, acolhimento e reco-
nhecimento, como:

- Happy Hour de Aniversariantes: Confra-
ternizacao mensal com os aniversariantes da
empresa.

.- Café da Manha com o CEO e Diretoria:
Encontro promovido para colaboradores que
completam tempo de casa e a diretoria. Uma
pratica que resgata a esséncia da Confitec e
que hoje fortalece o sentimento de perten-
cimento e reconhecimento, mesmo em um
momento de crescimento acelerado.

. Festas tematicas (Junina e Fim de Ano):
mais do que celebracoes, sao momentos pla-
nejados para fortalecer os lacos entre equipes,
reconhecer trajetorias e proporcionar leveza
no ambiente de trabalho.

- Envio de brindes comemorativos em datas
especiais, como Dia das Maes, Dia dos Pais
e aniversarios: traduzem o valor do respeito
e da atencdo as pessoas em todos 0s momen-
tos da jornada.

- Kit Baby Confitec: Presente especial para
0S Novos papais e mamaes. O Kit é oferecido
durante a saida para a licenca, tornando este
momento ainda mais marcante e acolhedor.

Proximos passos Anexos

Para demonstrar nossa atencao e cuidado com
colaboradores que se tornaram pais ou maes,
oferecemos licencas estendidas e “mimos” para
que possam aproveitar a primeira etapa da nova
fase das suas vidas. Tudo comeca com a entrega
de um kit com itens da Granado como lenco
umedecido, sabonete, shampoo, condicionador,
talco e um body exclusivo para o Baby Confitec.
Muitos colaboradores inclusive tiram uma foto
dos seus filhos usando sua nova roupinha. E sem-
pre um momento especial para a equipe!
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Confifest : Celebracao e reconheci-
mento de Colaboradores

Evento anual de final de ano, realizado nas uni-
dades do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, a Confi-
fest € um dia especial que combina a integracao
entre equipes e reconhecimento dos colabo-
radores. Nosso CEO assume o microfone para
falar sobre as conquistas e desafios do ano, pro-
movendo transparéncia e reforcando o vinculo
com os colaboradores.

Os colaboradores participam de um sorteio de
prémios em dinheiro, variando de RS500,00 a
R$1.500,00, como reconhecimento pelo desem-
penho e dedicacao aolongo doano. Em 2024, 16
colaboradores foram contemplados, incluindo
dois que receberam o prémio maximo.

Reconhecimento e valorizacao
de colaboradores pelo tempo de
empresa

O CEO e os diretores participam ativamente da
celebracdo dos aniversarios de empresa de cada
colaborador. Ao final da celebracao, os aniver-
sariantes recebem um brinde personalizado, de
acordo com o tempo de empresa, reforcando
o reconhecimento pelo comprometimento e
esforco dedicado.

Governanca

Dentre os prémios que oferecemos
estao:

- 1 ano: Balde de pipoca

« 3 anos: Mochila Wollner para note-
book personalizada com logo

« 5 anos: Casaco moletom personalizado

- 8 anos: Relogio Tommy Hilfiger per-
sonalizado

9 anos: Alexa Echo Dot

10 anos: Caneta esferografica Mont
Blanc personalizada

14 anos: Mala de bordo Travelux
Lugano personalizada

15 anos: Voucher de RS 5.000,00 para
viagem a qualquer cidade do Brasil

20 anos: Viagem para Fernando de
Noronha com acompanhante

Essas acOes sao apenas alguns exem-
plos de iniciativas que contribuem direta-
mente para um clima organizacional posi-
tivo, para a retencao de colaboradores e
para o engajamento da nossa equipe.

Ambiental

Proximos passos Anexos

Aniversariantes do meés

A comemoracao dos aniversarios é parte da cul-
tura da Confitec. Em 2023 e 2024, essa pratica
esteve presente na Celebracao dos Aniversa-
riantes do Més nos escritorios do Rio de Janeiro
e Sao Paulo. Nessas ocasioes, os colaboradores
receberam brindes especiais: uma garrafa tér-
mica em 2023 e um boné em 2024.

Atualmente, a Confitec também esta vinculada
a0s seguintes sindicatos:

« SINDPD-SP (Sindicato dos Trabalhadores em
Processamento de Dados e Tecnologia da
Informacao do Estado de Sao Paulo)

« SINDPD-RJ (Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas e Orgdos Publicos e Privados de
Processamento de Dados do Estado do Rio de
Janeiro)

Fssas representacOes garantem a cobertura
de convencoes e acordos coletivos que regem
as relacoes trabalhistas, direitos e deveres da
empresa e dos colaboradores.
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Saude e Bem-Estar

SAUDE E
BEM-ESTAR

oy

A Confitec oferece plano de salde 100% sub-
sidiado para todos os colaboradores, com
ampla divulgacdo dos beneficios e orienta-
cOes de acesso desde o processo de integra-
cdo a equipe. A iniciativa visa garantir aten-
dimento médico de qualidade e facilitar o
cuidado com a saude fisica.

Além disso, mantemos um compromisso con-
tinuo com a salide mental. Desde 2023, adota-
mos e divulgamos a plataforma Zenklub, que
oferece acesso a psicologos, terapeutas e con-
teldos sobre bem-estar emocional. A Confitec
subsidia integralmente uma consulta por meés
para cada colaborador e as demais sessoes
tém valores até 80% inferiores aos praticados
no mercado.

O tema é tratado com seriedade em nossa
comunicacao interna e externa, incluindo
publicacdes dos nossos diretores sobre satde
mentaleacdesespecificasanualmente. Temos
eventos ao longo do ano, como palestras e
oficinas em meses tematicos como Outubro

Relatorio de Praticas ESG
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Rosa, Novembro Azul, Janeiro Branco (Salude
mental) e Setembro Amarelo. Esse eventos se
somam a outras iniciativas ao longo do ano.
que reforcam o cuidado e atencdao com o
bem-estar fisico e emocional do nosso time.

Também dispomos de uma sala de descom-
pressao, que fica disponivel o dia todo para
que os colaboradores possam usar durante
0s momentos de pausa e café.

Fomos reconhecidos como
Destaque Saude Mental
(GPTW 2024).

Durante o periodo informado, nao
foram registradas incidéncias de
doencas ocupacionais.

Governanca
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Impacto na Comunidade

Fnxergamos nosso papel social como algo coti-
diano e que reflete nossa responsabilidade cor-
porativa. I1sso ocorre por meio de acdes como o
Confitec Solidaria, que mobiliza nossos times
em campanhas de arrecadacao para institui-
coes locais.

Iniciativas de impacto
social

Em 2023 e 2024, aproximadamente 45% dos
colaboradores da Confitec participaram de
acoes sociais promovidas pela empresa.

As acOes seguem uma dinamica simples e aces-
sivel:

1. Definimos uma causa
2. Escolhemos uma instituicao parceira

3. Estabelecemos a meta (ex.: nUmero de kits ou
cestas) e

4. Lancamos uma campanha interna na plata-
forma de gestao de pessoas, na qual os cola-
boradores podem optar por participar e indi-
car a quantidade que desejam doar.

Os valores sao descontados em folha e a Confi-
tec complementa, sempre que necessario, para
garantir o alcance da meta.

As entregas sao documentadas e compartilha-
das internamente, reforcando e evidenciando
o impacto gerado. No periodo do relatério, as
principais campanhas foram:

« Doacao de material escolar;
« Campanha do agasalho;
« Acdo de Pascoa; e

« Doacdo de cestas basicas

Iniciativas como essas mobilizam a empresa
de forma recorrente ao longo do ano, fortale-
cendo o senso de propdsito e o engajamento
social do time.
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Acoes realizadas em 2023

FOME ZERO SAUDE E
E AGRICULTURA BEM-ESTAR

SUSTENTAVEL _/\/\/\

Em 2023, a Confitec manteve seu compromisso
com a responsabilidade social por meio de ini-
ciativas que beneficiaram diretamente criancas,
adolescentes, familias em situacdo de vulnera-
bilidade e pessoas com deficiéncia.

ERRADICAGAO
DA POBREZA

Tl "“

Apoiamosa ONG Casa da Arvore com um inves-
timento de RS 47.000 em comunidades carentes
do Rio de Janeiro e Niterdi, contribuindo para a
manutencao e ampliacao de espacos de convi-
véncia e acdes de promocao a salde mental na
primeira infancia.

Também subsidiamos integralmente a conta
de energia elétrica da Fundagao Assistencial
Abrigo Santa Barbara, totalizando RS 23.465,85
ao longo do ano. A instituicao acolhe criancas e
adolescentes em situacao de risco social, inclu-
sive orfdos de pais portadores de HIV, garantindo
assim o pleno funcionamento das atividades da
casa.

Mantivemos ainda um programa continuo de
doacées de cestas basicas e itens de higiene,
com investimento de RS 110.451, em parce-

Relatorio de Praticas ESG
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ria com a Paroquia Sao Sebastido (em Vargem
Grande) e o Centro Espirita Rita de Cassia (no
Leblon), que fazem a distribuicao para familias
em situacao de vulnerabilidade e pessoas em
situacao de rua.

Outra frente importante foi o apoio ao Movi-
mento Rehabilita Rio, que oferece servicos de
habilitacao e reabilitacao para criancas e jovens
com deficiéncia e seus cuidadores. Com um
aporte de RS 59.000, viabilizamos a compra de
equipamentos de fisioterapia, a manutencao
estrutural do espaco e a contratacao de profis-
sionais especializados. A instituicao atende até
mil familias por més.

Somando as iniciativas, a Confitec
destinou aproximadamente
R$240.916,85 a projetos sociais,
reafirmando nosso compromisso
com o desenvolvimento

humano, a inclusao social e o
fortalecimento das comunidades
em que atuamos.
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Acoes realizadas em 2024

ERRADICAGAD
DA POBREZA

ek

Em 2024 ano, continuamos nossas campanhas
solidarias, para que ndo s6 a empresa pudesse
contribuir, mas também que nossos colabora-
dores juntos pudessem fazer a diferenca.

Comecamos 0 ano com uma campanha de
material escolar para arrecadar itens basicos
necessarios (como cadernos, estojo, lapis, cane-
tas, borrachas e apontadores) para criancas e
adolescentes matriculados em uma escola no
Rio de Janeiro. A doacao foi realizada tanto em
valores quanto kits.

A préxima foi a campanha de Pascoa, acdo dedi-
cada as criancas em situacdo de vulnerabilidade
social em uma comunidade no Rio de Janeiro.
Gracas ao apoio dos colaboradores, consegui-
mos adquirir um total de 240 ovos de Pascoa.

Para aquecer o inverno, fizemos a campanha do
cobertor para agueles que mais precisam, desta
vez em Sao Paulo. Tivemos a distribuicao de 220
cobertores, roupas, calcados, agasalhos, alimentos
e produtos de higiene pessoal. No total, mais de
150 pessoas foram impactadas com as doacoes.

Proximos passos Anexos

A proxima iniciativa foi alcancar a nossa meta de
ajudar pelo menos 84 criancas carentes do pro-
grama “Oficina do sucesso” no Dia das Crian-
cas. Para a entrega, tivemos a presenca da nossa
diretora Valquiria e de mais duas pessoas res-
ponsaveis pela acdo, que passaram uma tarde
animada com as criancas. Mais de 90 criancas
que receberam seus brindes.

Durante o ano também apoiamos o Instituto
Sonhe que atende criancas, adolescentes e seus
familiares, que residem na regiao da Cracolandia
no Centro de Sao Paulo. Em 2024, tivemos a pri-
meira formatura do programa Jovens Sonhado-
res, que teve como objetivo oferecer reforco esco-
lar em disciplinas como matematica, portugués e
mercado, com a finalidade de aumentar as chan-
ces dos jovens conseguirem o primeiro emprego.

Para encerrar 0 ano, tivemos nossa Ultima acao
foi destinada aos cuidados essenciais de 400
familias cadastradas na casa Maria de Nazaré,
uma entidade de assisténcia social. Assim, jun-
tos, provamos que pequenos gestos podem
gerar grandes impactos, fortalecer lacos e cons-
truir um futuro mais solidario.
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Nossa empresa nao atua em um setor extensivo
em carbono ou que cause alto impacto ambien-
tal, mas, entendemos que podemos ser pro-
motores de iniciativas que contribuam para a
manutencao e melhoria da qualidade ambiente
que nos cerca.

Por isso, em 2024, iniciamos o0 processo de ade-
sao ao Pacto Global da ONU, nosso primeiro
compromisso formal ligado a agenda ESG.
Embora ainda nao tenhamos metas ambientais
formalizadas, estamos em fase de planejamento
para incorporar de forma mais estruturada a
responsabilidade ambiental em nossas acoes e
estratégias.

O diagndstico é o primeiro passo para que
acoes sejam planejadas e, futuramente, medi-
das implementadas.

()
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Energia

) EELLE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

O

Em 2024, nossa matriz no Rio de Janeiro e filial
em Sao Paulo consumiram 77.649,69 kWh de
energia.

Em 2023 foram instaladas placas
solares no escritorio do Rio de
Janeiro. Ao todo, sao 175 placas,
que totalizam uma area de 350
metros quadrados. Desde a
implantacao, registramos uma
economia de 90% no consumo de
energia eléetrica das areas comuns.

Atualmente, também adotamos medidas para
reduzir o consumo de energia, como a utiliza-
cao de lampadas LED e sistemas de ar-condi-
cionado mais eficientes. (o sistema é desligado
durante a noite ou em periodos em que 0 escri-
torio esta desocupado).

Governanca Pessoas Ambiental

No entanto, acreditamos que outras medidas
para maior eficiéncia energética podem ser
implementadas, como: sensores de presenca
em areas de uso intermitente, equipamentos
eletronicos configurados para modo de econo-
mia de energia, utilizacao de tomadas inteligen-
tes, dentre outros.

Proximos passos
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Gestio da Agua

AGUA POTAVEL 1 CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

E SANEAMENTO

Quanto ao nosso consumo de agua, adotamos
medidas como equipamentos de baixo con-
sumo, com torneiras que funcionam com acio-
namento temporizado e descargas com fluxo
otimizado de agua. A essas estratégias se soma
a conscientizacao dos colaboradores, no qual
incentivamos o uso racional e responsavel da
agua.

Nos edificios onde mantemos nossos escrito-
rios, o consumo de agua é medido de forma
centralizada para toda a torre. Por isso, atual-
mente nao temos acesso ao controle individua-
lizado do consumo referente apenas aos N0ssos
espacos.

Dentro deste escopo, ressaltamos que nossa
atividade, de base administrativa e tecnologica,
tem um consumo restrito ao uso sanitario e da
copa, sem processos produtivos ou industriais
que demandem grandes volumes de agua.

Proximos passos

Gestao de
Residuos

1 CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

O

Na Confitec a reducdo na geracdo dos residuos,
sobretudo plasticos, € um tema recorrente.
Mesmo antes da adocao do modelo de trabalho
remoto, ja haviamos reduzido em 50% o uso de
copos plasticos descartaveis. A partir de 2020,
com a implementacao do trabalho remoto, esse
volume diminuiu ainda mais.

Embora nao tenhamos iniciativas estruturadas
formais, promovemos praticas conscientes no
dia a dia, como a inclusdo de itens reutilizaveis
(copos e canecas de vidro) no kit de onboarding
de novos colaboradores, além do estimulo a
reducdo do uso de descartaveis em nossas uni-
dades fisicas.

Nos prédios onde temos escritorios, ocorre
coleta seletiva. Em complemento, nossas equi-
pes se mobilizam para separar residuos como
papeldo e latas de aluminio, que sdo posterior-
mente encaminhados a reciclagem.
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Fstamos em um momento importante da nossa
jornada em ESG. Sempre tivemos acoes vol-
tadas ao bem-estar das pessoas e ao fortale-
cimento de relacdes sustentaveis com nossos
clientes e parceiros.

Agora, com a elaboracao do nosso primeiro
relatorio de praticas ESG, damos um passo a
frente no processo de estruturacao e amadure-
cimento dessas iniciativas. Entre nossos planos
futuros, destacamos:

« Concluir o processo de adesao ao Pacto Global
da ONU, assumindo publicamente nosso com-
promisso com os principios de direitos huma-
nos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcao;

« Promover acoes de sensibilizacao e capacitacao
dos nossos colaboradores e liderancas sobre
temas ligados a sustentabilidade e ao ESG;

« Trabalhar com base nas sugestoes e oportuni-
dades de melhoria que surgirem a partir deste
relatorio, priorizando acdes viaveis e alinhadas
a0 NOSSO contexto;

» Fortalecer o papel do departamento de recur-
sos humanos e da lideranca como multiplica-
dores de uma cultura sustentavel; e

« Incluir praticas ESG no nosso planejamento
estratégico.

Relatorio de Praticas ESG
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Assim, visualizamos 0s proximos anos como
uma oportunidade para consolidar e aprofundar
O que sempre nos moveu: confianca, inovacao
e parceria. Seguiremos investindo no fortaleci-
mento das nossas solucoes e na nossa proximi-
dade com os clientes, buscando entender ainda
mMais seus negocios e entregar tecnologia com
proposito.

Esperamos uma cultura cada vez mais madura,
com processos mais estruturados, decisoes
mais estratégicas e um olhar ampliado sobre
gestao e relacionamento com 0s nossos publi-
cos. A medida que novos clientes chegam que-
remos fortalecer uma cultura de prontidao,
suporte continuo e exceléncia no atendimento.
Também vislumbramos o crescimento do nosso
portfolio de produtos, o que exigira ainda mais
integracdo entre areas, colaboracao entre times
e foco em iniciativas que gerem impacto posi-
tivo real: tanto no setor segurador guanto na
vida das pessoas que trabalham conosco e nas
comunidades ao nosso redor.

Sabemos que ainda temos muito a evoluir, mas
temos clareza de que negdcios sustentaveis sé
existem quando geram impacto positivo para a
sociedade como um todo. € com esse olhar que
seguimos construindo nosso caminho!
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Sobre a Confitec Governanca

Indice: Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

ERRADICAGAO
DA POBREZA

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(((
W

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

]

OoDS 01
Erradicacao da pobreza

p.37

ODS 02
Fome zero e agricultura sustentavel

p.37

ODS 03
Salde e Bem-Estar

p.32 p.35 p.37

ODS 04
Educacao de qualidade

p.30 p.32

IGUALDADE
DE GENERO

@

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

L

ODS 05
lgualdade de género

p.27 p.29 p.32

ODS 06
Agua potavel e saneamento

p.40

ODS 08
Trabalho Decente e Crescimento Economico

p.30 p.32

ODS 09
Industria, Inovacao e Infraestrutura

p.24

Pessoas

Ambiental Proximos passos Anexos
1 REDUGAO DAS ODS 10
DESIGUALDADES
a Reducao das desigualdades
d=)
N D27 p29 p.32
ODS 12

Consumo e Producdo Responsaveis

p.39 p.40

ODS 16
Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

p.18 p.19 p.2l1 p22 p.23
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